Termeni si conditii generale’ P F/\H N L

(T&Cs) ale Pfahnl Backmittel GmbH ECHT FEINES BACKEN

I. Domeniul de aplicare:

Acesti Termeni si conditii generale ("T&C") se aplica tuturor - si viitoarelor - contracte, oferte, livrari si alte servicii
ale societatii Pfahnl Backmittel S.R.L. ("PFAHNL"). PFAHNL isi rezerva dreptul de a face modificari unilaterale ale
T&C-urilor. Versiunea valabild a T&C-urilor la momentul incheierii contractului este fundamental relevanta. T&C-
urile se aplicd, de asemenea, in cazul in care PFAHNL intreprinde actiuni pentru a executa contractul in cunostinta
de cauza, in conditiile in care Clientul contrazice sau se abate de la T&C-uri. Orice acord intre client si PFAHNL
care diferd de aceste T&C-uri trebuie sa fie incheiat in scris.

II. incheierea contractului:

Ofertele, listele de preturi si altele asemenea din partea PFAHNL nu au caracter obligatoriu si constituie o oferta
pentru client de a plasa o comanda doar daca nu au fost specificate in mod expres ca fiind ferme. Prin plasarea
unei comenzi, clientul declara oferta sa contractuala ca fiind ferma. Cu exceptia cazului in care se convine altfel
in comandd, PFAHNL poate accepta o comandad in termen de paisprezece zile, confirmand-o in scris sau
executand-o (de exemplu, prin expedierea sau predarea bunurilor). Reprezentantii de vanzari ai PFAHNL nu sunt
autorizati sa incheie contracte in numele PFAHNL.

Il. Preturi:

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, toate preturile sunt ex works sau livrare din depozit si sunt exprimate
in euro (EXW / Incoterms 2010, inclusiv ambalajul standard PFAHNL), la care se adauga TVA-ul legal.

PFAHNL isi rezerva in mod expres dreptul, dupa ce a fost notificat de catre client in timp util si inainte de
efectuarea livrarii sau a prestarii, de a ajusta preturile pentru a reflecta modificarile generale relevante pentru
pret sau pentru costuri in circumstante care nu tin de sfera de actiune a PFAHNL. in cazul unor majorri de pret
mai mari de 20%, clientul poate rezilia contractul prin prezentarea unei declaratii scrise in termen de 10 zile de
la notificare, cu excluderea altor pretentii si drepturi.

IV. Livrare si executare

Datele de livrare si de executie nu sunt ferme pentru PFAHNL daca nu au fost convenite in mod expres. Obligatia
PFAHNL de a livra si de a presta serviciile este conditionata de receptia in timp util a propriilor livrari si de
obtinerea tuturor aprobarilor necesare in temeiul legislatiei privind controlul exporturilor.

n caz de fortd majora, PFAHNL poate, fara a aduce atingere altor drepturi si pretentii, si ceara o prelungire a
termenelor/datelor de livrare si de executie, sa reducd rata de selectie cantitativd si/sau calitativa sau sa se
retraga din contract in totalitate sau partial, fara ca Clientul sa poata obtine drepturi sau pretentii din aceasta.
Forta majora in sensul prezentelor T&C-uri exista in cazul in care PFAHNL nu este responsabild pentru eveniment
si consecintele acestuia nu ar fi putut fi evitate nici cu o abordare mai atenta. Exemplele includ evenimente
precum razboaie, revolte, lockout-uri sau greve, restrictii comerciale (de exemplu, embargouri),
defectiuni/intreruperi de transport, refuzul de livrare din partea unor furnizori preliminari, lipsa materiilor prime
(de exemplu, recolta proastd) sau alocarea intarziatd, precum si epidemii/pandemii, contaminare radioactiva
chimica sau biologicé sau radiatii ionizante, indiferent dacd astfel de evenimente si/sau consecintele acestora
afecteaza PFAHNL in mod direct sau indirect.

1 Aceasta este o traducere in limba roména a "Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Pfahnl Backmittel GmbH" in caz de
discrepante intre cele doua versiuni, prevaleaza versiunea germana.

Status: 23.05.2024 Pagina 1|5



Clientul este obligat sa accepte servicii sau livrari partiale, daca acest lucru nu este nerezonabil in cazul in speta.
in cazul in care Clientul nu acceptd sau nu isi indeplineste obligatia de cooperare sau existd o intarziere in
livrare/executare din motive independente de PFAHNL, aceasta are dreptul de a solicita despagubiri pentru
daunele rezultate, inclusiv pentru costurile suplimentare (de exemplu, costurile de depozitare), sub forma unei
compensatii forfetare de 0,5% din pretul net al comenzii relevante pentru fiecare saptamana inceputa. Dreptul
PFAHNL de a solicita daune suplimentare si/sau alte pretentii de la PFAHNL nu va fi afectat de acest lucru.

n cazul in care sunt convenite "sume aproximative", Clientul nu poate emite nicio revendicare si nu poate deriva
niciun drept pentru volume mai mari sau mai mici cu maxim zece procente si pentru pierderi de greutate in
timpul transportului; greutatea de expediere este cea determinanta.

Marfurile sunt expediate de PFAHNL fara asigurare si pe riscul si pe cheltuiala Clientului. PFAHNL poate selecta
traseul de transport si mijloacele de transport. Riscul este transferat Clientului in momentul in care bunurile sunt
predate transportatorului, expeditorului sau altei entitati responsabile de expediere; acest lucru este valabil si in
cazul in care bunurile sunt livrate chiar de catre PFAHNL. Daunele si pierderile cauzate de transport trebuie
raportate imediat cdtre PFAHNL, Tmpreund cu o confirmare a pierderii si/sau a pagubei din partea
transportatorului. Bunurile deteriorate trebuie sd ramana la dispozitia PFAHNL.

Ambalajele/mijloacele de transport care au fost imprumutate temporar raman in proprietatea PFAHNL si trebuie

returnate fara intarziere catre PFAHNL, pe cheltuiala si pe riscul Clientului. Clientul suporta costurile de eliminare
a materialelor de ambalare (containere).

Retururile vor fi acceptate sub rezerva unei autorizari scrise prealabile.

V. Conditii de plat3, interdictia de compensare, dreptul de a refuza executia:

Toate sumele datorate catre PFAHNL sunt datorate integral, fara deduceri, dupa facturare. Data la care banii sau
creditul neconditionat este incasat in contul PFAHNL determind momentul in care se efectueaz plitile. Tn cazul
n care exista o intarziere in efectuarea platilor partiale, suma ramasa neachitata este imediat exigibila (clauza de
decadere anticipata).

PFAHNL nu este obligata sa accepte plati prin cec sau cambie; in orice caz, acceptarea cecurilor si a cambiilor este
considerata doar ca fiind o plata conditionata. Clientul suporta toate costurile asociate cu utilizarea unui cec sau
a unei cambii.

Bonusurile aferente cifrei de afaceri se compenseaza numai cu livrarile de bunuri si nu cu creantele restante. Fara
a aduce atingere oricaror dispozitii contrare sau alocari din partea clientului, PFAHNL are dreptul de a compensa
platile cu creantele restante ale clientului, la propria sa discretie. Clientul are dreptul de compensare sau de
retinere sau dreptul de a refuza executarea numai pentru creantele din acelasi raport juridic care au fost stabilite
legal sau recunoscute in scris de PFAHNL.

PFAHNL poate aména sau suspenda unilateral executarea contractului in orice moment si/sau poate conditiona
executarea acestuia prin furnizarea de catre Client a unei garantii suficiente sau a unui avans corespunzator, in
special daca (i) exista creante restante de la Client sau (ii) PFAHNL ia cunostinta de circumstante care afecteaza
in mod semnificativ capacitatea de plata sau bonitatea Clientului sau (iii) nu este garantata o preluare
corespunzatoare sifsau la timp de catre Client. Acest lucru nu da dreptul Clientului sd formuleze nicio
revendicare.

VI. Proprietatea:

Pana cand Clientul nu a achitat toate sumele datorate catre PFAHNL si, in special, nu a efectuat toate platile
(sume facturate, dobanzi, costuri, onorarii de somatie etc.), bunurile raman proprietatea exclusiva a PFAHNL
("Bunuri rezervate"), chiar daca plata a fost deja receptionata pentru anumite loturi. Pana in momentul respectiv,
clientul poate revinde, prelucra si/sau combina bunuri care nu sunt destinate in mod expres revanzarii, prelucrarii
sau combinarii numai cu autorizarea scrisa a PFAHNL sau in conformitate cu urmatoarele dispozitii.
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n cazul in care bunurile rezervate sunt combinate/prelucrate cu bunuri mobile ale Clientului pentru a obtine un
articol intreg ("articol nou"), iar daca articolul mobil al Clientului trebuie considerat ca fiind articolul principal,
Clientul transfera deja prin prezenta catre PFAHNL (co)proprietatea asupra articolului nou creat prin
combinare/prelucrare in proportie egala cu valoarea bunurilor rezervate si valoarea celuilalt articol la momentul
combinarii/prelucrdrii. Tn cazul in care bunurile rezervate sunt combinate, amestecate sau mixate cu articole
mobile de la un tert, astfel incat articolul tertului sa fie considerat ca fiind articolul principal, clientul va transfera
deja drepturile/incasédrile fata de tert catre PFAHNL, iar PFAHNL va accepta cesiunea. Noul articol creat prin
combinare si drepturile de (co)proprietate asupra noului articol care urmeaza sa fie transferate, precum si
drepturile de creanta/incasarile cesionate, vor servi la garantarea creantelor PFAHNL in acelasi mod ca si bunurile
rezervate n sine.

Clientul are dreptul de a revinde cu titlu rezervat bunurile rezervate sau articolul nou in cursul normal al activitatii
comerciale, mentinand Tn acelasi timp rezerva de proprietate a PFAHNL (rezerva de proprietate suplimentara)
sau contra cesiunii in avans a creantelor clientului de la cumpérator (rezervd de proprietate extinsa). In cazul
revanzarii bunurilor rezervate, Clientul este deja de acord sa transfere orice creante rezultate din revanzare, in
special cele de la clientii/cumparatorii sai, ca plata a creantelor sale datorate catre PFAHNL, fara ca acest lucru sa
necesite explicatii separate ulterioare; transferul se extinde la sumele restante in legatura cu relatiile existente
n contul curent sau la incetarea unor astfel de relatii intre Client si clientii si. Tn cazul in care bunurile rezervate
sunt revandute impreuna cu alte articole fara a se conveni un pret individual pentru bunurile rezervate, Clientul
va transfera catre PFAHNL, cu prioritate fata de alte creante, partea din pretul cerut care corespunde valorii
bunurilor rezervate conform facturii PFAHNL.

PFAHNL poate retrage autorizarea de a revinde bunurile rezervate sau articolul nou si autorizarea de a incasa
creantele cesionate in cazul unei intarzieri sau suspendari a platii de catre Client, precum si in cazul in care este
initiata o procedura de insolventa in legatura cu activele Clientului sau in alte cazuri de depreciere a bonitatii si
increderii Clientului. Pana la revocarea autorizarii, Clientul are dreptul de a incasa creantele cedate din revanzare;
cu toate acestea, Clientul nu este autorizat sa dispuna de acestea in niciun alt mod. La cererea PFAHNL, Clientul
trebuie sa isi notifice clientul/cumparatorul cu privire la cesiune si sa ii predea PFAHNL toate documentele
necesare pentru a-si exercita drepturile fata de clientul/cumparatorul sdu (de exemplu, facturile) si sa furnizeze
toate informatiile necesare. Clientul suport3 toate costurile de colectare si eventualele interventii. in orice caz,
Clientul trebuie sa consemneze corespunzator cu privire la cesiune in registrele sale si pe facturile sale.

Bunurile rezervate sau articolul nou nu pot fi nici gajate in favoarea unor terti, nici cesionate drept garantie.
Clientul trebuie sa notifice PFAHNL in scris si fara intarziere daca si Tn masura in care se acorda accesul unor terti
la bunurile rezervate si/sau la articolul nou. Clientul trebuie sd informeze imediat in scris PFAHNL daca, si in
masura in care, tertii au acces la bunurile care fac obiectul rezervei de proprietate sau la articolul nou. Clientul

se angajeaza sa notifice fara intarziere PFAHNL cu privire la orice sechestru sau orice alta afectare sau amenintare
legala sau reald a bunurilor rezervate sau a noului articol sau a altor garantii in favoarea PFAHNL.

n cazul intarzierii platii sau al unui alt comportament deloc neglijabil al Clientului, care contravine termenilor
contractului, si Tn cazul in care contractul este anulat, Clientul isi dd de pe acum consimtamantul ca PFAHNL sa
retraga bunurile rezervate de la Client si - in cazul in care PFAHNL este unicul proprietar - sa retraga noul articol
sau sa dispund retragerea acestuia. In cazul in care acesta este retras, retragerea din contract va fi luatd in
considerare doar daca PFAHNL declard in mod expres acest lucru. Pentru realizarea acestei masuri si pentru
efectuarea unei inspectii generale a bunurilor rezervate sau a articolului nou, Clientul va permite accesul PFAHNL
sau al unor terte parti insarcinate de PFAHNL in orice moment.

n cazul in care, in conformitate cu legislatia din tara in care se afld bunurile rezervate sau articolul nou sau in
care bunurile rezervate sau articolul nou sunt duse Tnainte de plata integrald a pretului de achizitie, un acord
privind rezerva de proprietate nu este permis sau nu se prezinta in forma stabilita, Clientul se angajeaza sa
efectueze toate actele juridice si sad ia parte la acele acte care sunt necesare pentru a conveni o rezerva de
proprietate valabila in sensul acestor T&C-uri sau pentru a acorda PFAHNL un statut juridic cat mai apropiat
posibil.

Documentele, esantioanele, mijloacele publicitare si altele asemenea furnizate de PFAHNL raman proprietatea
PFAHNL. Pana la o revocare, clientul este autorizat sa le transmita in cadrul operatiunilor sale comerciale uzuale,
pastrand in acelasi timp proprietatea PFAHNL.
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VII. Garantia:

PFAHNL garanteaza ca livrarile de la PFAHNL sunt in stare nedeschisa si, pentru conditiile de depozitare prescrise
siinstructiunile de prelucrare care sunt specificate pe etichete, respecta prevederile legislatiei romanesti. Numai
caracteristicile comune legate de natura bunurilor in sine sunt acoperite de garantie.

Tn special, PFAHNL nu fsi asum3 nici o garantie pentru conformitatea bunurilor cu scopul propus de client.
Bunurile recomandate si descrierile de produse ale PFAHNL sau ale producatorului, esantioanele si prototipurile
sau livrarile anterioare ale PFAHNL nu sunt angajante si nu constituie caracteristici garantate in mod expres.
Caracteristicile garantate sunt doar acele caracteristici care sunt desemnate in mod expres ca atare de catre
PFAHNL.

Livrarile/serviciile furnizate de PFAHNL trebuie sa fie examinate cu atentie si fara intarziere. Orice viciu identificat
trebuie notificat imediat n scris si in termen de cel mult cinci zile, cu o descriere precisa a bunurilor (in special
numarul avizului de livrare, data avizului de livrare, numarul lotului etc.) si cu precizarea naturii si a amplorii
viciului, in caz contrar se va pierde dreptul de a formula o reclamatie. Pentru a identifica eventualele vicii, Clientul
se angajeaza sa permita PFAHNL sa efectueze verificari detaliate, inclusiv inspectarea si examinarea
documentelor etc. Sunt excluse de la garantie si de la orice alta raspundere acele defecte care pot fi atribuite
unei depozitari, utilizari sau prelucrari neglijente, necorespunzatoare sau incorecte a bunurilor de catre Client
sau de catre tertii carora le-au fost incredintate.

Revendicarile de garantie din partea Clientului se prescriu in termen de sase luni de la predarea bunurilor catre
Client sau, in cazul unei intarzieri Tn acceptare, de la momentul in care bunurile sunt gata de livrare. Cu toate
acestea, ele se pierd la expirarea termenului de valabilitate "best before" (BBD). Clientul trebuie sa dovedeasca
faptul ca viciul exista la momentul preluadrii. Aplicarea oricarei alte garantii legale neobligatorii este exclusa in
mod expres.

Fara a aduce atingere dispozitiilor legale obligatorii, PFAHNL este autorizatd, in contextul garantiei, sa
Clientul trebuie s3a acorde timpul necesar si oportunitatea corespunzdtoare pentru aceasta prestatie
suplimentara. Tn cazul in care Clientul refuzi acest lucru sau reduce timpul intr-o mésura nepotrivitd, PFAHNL va
fi eliberat de raspundere pentru garantie. Defectele unor elemente individuale si independente ale unei
livrari/servicii nu autorizeaza clientul s3 rezilieze intregul contract. in cazul unor reclamatii justificate si in timp

trebuie sa acorde timpul necesar si oportunitatea corespunzatoare pentru aceasta imbunatatire sau inlocuire.

VIII. Raspundere:

Sub rezerva unor dispozitii divergente din prezentele T&C-uri, PFAHNL (inclusiv reprezentantii sai responsabili,
angajatii, agentii sai indirecti si altii asemenea) va fi raspunzatoare doar pentru pierderile care apar in timpul
executarii contractului, in afara oricarei aplicari obligatorii a legislatiei romanesti privind raspunderea pentru
produse, atunci si in mdsura in care se poate demonstra ca PFAHNL sau agentii sai au comis o neglijenta grava.
Sunt excluse raspunderea PFAHNL pentru neglijenta minord, despagubiri pentru profituri pierdute, daune
indirecte si pierderi financiare, pierderi neprevazute, pierderi atipice, economii nerealizate, pierderi de dobanzi
si pierderi din drepturi ale unor terte parti impotriva Clientului, precum si drepturile de despagubire ale Clientului
ca urmare a incalcarii obligatiilor precontractuale.

Raspunderea legald in temeiul aplicarii obligatorii a legii romane privind raspunderea pentru produse nu este
afectata de aceasta. Orice drepturi de regres din partea Clientului sau a tertilor imputabili din sfera Clientului cu
titlul de rdspundere pentru produse sunt excluse. Tn cazul in care Clientul comercializeaza articolele livrate de
PFAHNL in afara Spatiului Economic European, acesta se obligd sa respecte obligatia de despagubire a
cumparatorului sau conform legii romane privind raspunderea pentru produse), daca acest lucru este posibil in
conformitate cu legislatia aplicabila in tara cumparatorului. Tn cazul nerespectarii acestei obligatii, Clientul este
obligat sa despagubeasca PFAHNL impotriva tuturor pretentiilor de aceasta natura din partea tertilor cu titlul de
raspundere pentru produs.
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n méasura permisi de lege, PFAHNL nu are niciun fel de obligatie de a proteja utilizatorul real al
livrarilor/serviciilor PFAHNL; intentia PFAHNL in cadrul contractului nu este de a incheia acorduri cu functie de
protectie pentru terti ca parte a contractului incheiat cu Clientul.

IX. Protectia datelor:

Clientul este constient de faptul ca PFAHNL colecteaza datele in conformitate cu dispozitiile aplicabile privind
protectia datelor, prelucreaza aceste date (cu sprijinul sistemelor de automatizare) si le utilizeaza si le salveaza
numai in masura n care este necesar pentru gestionarea contractului. PFAHNL isi rezerva, de asemenea, dreptul
de a transmite datele catre terti (de exemplu, companii de asigurari) daca acest lucru este necesar pentru
executarea contractului. Clientul este de acord ca PFAHNL sa inregistreze datele sale cu caracter personal (numele
si adresa) in dosarul de client pana cind acesta isi retrage consimtdmantul. in acest fel, acesta poate fi informat
cu privire la produse, inovatii si informatii despre preturi furnizate de PFAHNL.

Toate aplicatiile de date utilizate de PFAHNL sunt descrise in declaratia de confidentialitate a datelor, care poate
fi accesatd Tn orice moment la adresa https://www.pfahnl.eu/service/datenschutzerklaerung.html sau solicitata
prin transmiterea unui e-mail la adresa office@pfahnl.at.

X. Legea generala aplicabil3, jurisdictia, locul de executare:

Locul de executare pentru toate serviciile pentru Client si PFAHNL este sediul social al PFAHNL, chiar si atunci
cand predarea are loc intr-un alt loc in conformitate cu contractul.

Clientul se angajeaza, in ceea ce priveste transferul livrarii si al serviciilor asociate de la PFAHNL catre terti, sa
respecte toate dispozitiile nationale si internationale de control al exporturilor, in special cele din dreptul
comunitar, si sa exonereze PFAHNL de orice raspundere Tn aceasta privinta.

Tn cazul in care nu a fost convenit niciun acord de confidentialitate in cazul in speta, Clientul se angajeazs s
trateze cu cea mai mare confidentialitate toate informatiile de care ia cunostinta pe parcursul derularii
contractului, precum si informatiile transmise de PFAHNL care nu sunt in general cunoscute sau accesibile. De
asemenea, acesta se angajeaza sa le stocheze cu grija si sa le protejeze impotriva accesului unor terti neautorizati
si sa nu utilizeze aceste informatii in alte scopuri decat cele specificate in contract fara acordul expres al PFAHNL.

Relatia de afaceri dintre PFAHNL si Client este supusa exclusiv legislatiei romanesti, cu exceptia principiilor de
conflict de legi, in special a celor de drept privat, daci acestea se refera la aplicarea unei legislatii strdine. In cazul
in care legea romana prevede, in cazul in care sunt implicate tari straine, aplicarea unor norme materiale
internationale speciale care se aplica si in Romania - de exemplu, Conventia ONU privind vanzarile - acestea nu
se aplica.

Singurul loc de jurisdictie pentru litigiile care decurg indirect sau direct din relatia contractuald este instanta
competenta din localitatea Tn care se afla sediul social al PFAHNL. Cu toate acestea, PFAHNL este autorizata sa se
adreseze oricarei alte instante competente in temeiul legislatiei nationale sau internationale.
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